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MINAS GERAIS

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE DIREITO PREVIDENCIARIO DA OAB
UBERABA COM A GERENCIA DO INSS UBERABA

Aos dias vinte e trés (23) de fevereiro (02) de dois mil e vinte e um (2021) foi realizada reunido
da Comissdo de Direito Previdenciario Triénio 2019/2021 com a geréncia do INSS/Uberaba, na
sede da OAB Uberaba, com o objetivo de debater os problemas enfrentados pelos advogados
previdenciaristas nos ambito da autarquia, bem como tracar solugdes que respeitem as novas
politicas sanitarias estabelecidas no pais, estado e municipios em razdo da Covid-19, sempre
respeitando as prerrogativas do (a) advogado (a).

Os trabalhos foram iniciados as 13h35. Estavam presentes o presidente da OAB/Uberaba, Dr.
Eduardo Azank; a secretdria geral da OAB/Uberaba, Dra. Flavia Fachineli; o tesoureiro da
OAB/Uberaba, Dr. Felipe Zabin; o presidente da Comissdo de Direito Previdenciario, Dr. Gilmar
Raimundo; a vice-presidente da Comissdao de Direito Previdencidrio, Dra. Mayla Ranna; o
procurador regional de prerrogativas da OAB/MG, Dr. Demick Ferreira; o gerente executivo do
INSS/Uberaba, Sérgio Murilo; e o gerente da APS/Uberaba, Marcelo Silveira.

Feitas as devidas apresentacfes, foram expostas a geréncia do INSS as ponderacées feitas pela
advocacia uberabense, especialmente aquelas levantadas na Segunda Assembleia Setorial
Virtual realizada no dia 05/02/2021, e encaminhadas pelos (as) advogados (as) ao e-mail da
comissdo (comissaoprevidenciariooabura@gmail.com).

1 — Quando ao atendimento do advogado junto a APS/Uberaba: 1.1 - Considerando os ultimos
acontecimentos locais, o cenario de pandemia que assola o mundo e o acordo feito pelo INSS
com a OAB Federal nos autos da Agao Civil Publica de n2 0026178-78.2015.4.01.3400, a geréncia
foi orientada quanto ao respeito as prerrogativas dos (as) advogados (as), sendo esclarecido que
o (a) advogado (a) podera adentrar a agéncia para acompanhar seu cliente quando houver
agendamento prévio; ficou esclarecido que em qualquer impedimento de acesso de advogado
(a), previamente agendado, havera a intervencdo da Procuradoria de Prerrogativas. 1.2 - O
atendimento exclusivo para o (a) advogado (a) realizado em guiché préprio antes da pandemia,
esta suspenso pelo acordo formalizado na ACP, contudo, a APS/Uberaba, por uma iniciativa da
geréncia local, manteve esse atendimento de forma virtual através do aplicativo de mensagens
Telegram, sendo o contato “INSS Uberaba”, atendimento este exclusivo na regido. 1.3 —
Oportunamente, ficou destacado que OAB/MG j3 iniciou tratativas com a Superintendéncia do
INSS para implantar o “Guiché Virtual”, onde o (a) advogado (a) podera agendar uma data e
horario para ser atendido por video chamada por um servidor do INSS para requerer aqueles
servigcos ndo disponiveis pelo “Meu INSS” e “INSS Digital”.



2 — Quanto ao atendimento do advogado pelo Telegram: 2.1 - O horario de atendimento pelo
Telegram é das 7h as 13h de segunda a sexta-feira. 2.2 - Essa ferramenta tem por objetivo
esclarecer e orientar o advogado quanto duvidas sobre procedimento, acesso aos portais “Meu
INSS”, “INSS Digital” e 135 e/ou para fazer requerimentos que nio estdo disponiveis nestes
canais como, por exemplo, o pedido de microfichas.

3 — Quanto as divergéncias de informacgdes entre o 135 e o Telegram: 3.1 — Foi questionada a
geréncia quanto as divergéncias de informagdes prestadas pelo 135 e Telegram. 3.2 —
Considerando que o servi¢co do 135 é um servico terceirizado de uma empresa de telemarketing
contratada pela presidéncia do INSS e possui scripts prontos que podem estar desatualizados,
orienta-se o (a) advogado (a) que quando a informacdo prestada pelo servidor junto ao Telegram
nao for suficiente para a solucdo do caso ou divirja da orienta¢do do 135, que o (a) advogado (a)
retorne ao atendimento junto ao Telegram e informe o ocorrido; caso o problema se perpetue,
orienta-se o (a) advogado (a) tirar print de toda a conversa e/ou informar o nome do atendente
do 135, protocolo, dia e hordrio e remeta ao e-mail aps11029050@inss.gov.br para possivel
solucdo; caso ainda sim o problema persista, entre em contato com a comissdo através do e-
mail comissaoprevidenciariooabura@gmail.com narrando todo o ocorrido para que, havendo
necessidade, se faca a intervencao cabivel.

4 — Quanto ao protocolo de oficios judiciais: 4.1 - Fica estabelecido que o canal oficial para
protocolo de oficios judiciais é o e-mail aps11029050@inss.gov.br;

5 — Quanto a negativa de repasse de informacgdes junto ao 135 de processo do segurado mesmo
quando o (a) advogado (a) é cadastrado como representante legal: 5.1 — Ficou esclarecido que
é uma prerrogativa do (a) advogado (a) ter acesso as informagbGes do processo quando
devidamente cadastrado na condicdao de procurador; portanto o 135 deve passar todas as
informacgdes ao (a) advogado (a) cadastrado. 5.2 - O servigo do 135 é um servigo terceirizado de
uma empresa de telemarketing contratada pela presidéncia do INSS que por possuir scripts
prontos, pode sofrer com algumas falhas; caso o (a) advogado (a), cadastrado como procurador,
tenha as informagdes negadas, orienta-se a anotar o nimero de protocolo, nome do atendente,
dia e hordrio da ligacdo e encaminhar um e-mail para aps11029050@inss.gov.br narrando o fato
para providéncias. 5.3 - Oportunamente, informa que a partir do dia 01/03/2021 sera fornecido
o servigo de atendimento exclusivo ao advogado através do 0800 135 0135; o servico ficara ativo
de segunda a sabado, das 7h as 22h; o numero recebera chamadas apenas de telefone fixo e
nao terd custo; o advogado, sem necessidade procuragdo cadastrada, podera requerer todos os
servigos disponibilizados aos usudrios do 135, com exce¢do da aposentadoria por tempo de
contribuicdo, aposentadoria por idade urbana, beneficio assistencial ao idoso e salario
maternidade urbano, que poderdo ser requeridos pelo “Meu INSS” ou “INSS Digital”; ja o
repasse de informagdes sera permitido apenas quando houver procuragdo cadastrada no
sistema do INSS ou caso as informagGes sejam acessiveis a terceiros; ndo haverd limite de
requerimentos (mesmo que de CPFs diferentes), mas o tempo de atendimento de cada chamada
obedecera aos roteiros disponibilizados no Portal 135 e, por uma limitacdo do sistema, ndo
podera exceder 30 minutos.



6 —Sobre a demora na analise dos requerimentos: 6.1 — Questionados sobre a demora na analise
dos requerimentos e pedidos de beneficios, a geréncia da APS/Uberaba esclareceu que os
requerimentos ndao sdo mais analisados por um servidor lotado na agéncia de domicilio do
segurando; com a virtualizacdo do INSS, os requerimentos sao incluidos em uma fila Unica para
analise em ordem cronoldgica feita em ambito nacional. 6.2 - Caso tenha extrapolado o prazo
legal de 45 dias para resposta do requerimento, orienta-se o (a) advogado (a) a encaminhar um
e-mail para aps11029050@inss.gov.br comprovando o atraso para possivel solu¢do; caso nao
haja resposta, orienta-se a formalizar manifestacdo junto a ouvidoria da autarquia e/ou o
remédio constitucional cabivel.

7 - Sobre o encaminhamento de comunicado de decisdo para o segurado, mesmo com
advogado (a) cadastrado (a): 7.1 — Foi questionado pela advocacia que o INSS tem encaminhado
comunicado de decisdo apenas para o segurado, mesmo quando este tem advogado (a)
cadastrado (a); ficou esclarecido que o sistema do INSS encaminha automaticamente os
comunicados de decisdo para um Unico endereco, qual seja, aquele do domicilio do segurado.

7.2 — Por tratar-se de uma falha do sistema a nivel nacional, orienta-se o (a) advogado (a) a
sempre cadastrar seu e-mail profissional e/ou telefone junto aos requerimentos para que possa
receber o comunicado de forma virtual.

Sem mais, foi reafirmado o compromisso entre a OAB/Uberaba e a geréncia da APS/Uberaba
com o respeito as prerrogativas do (a) advogado (a), sempre mantendo a disponibilidade para
realizacdo de tratativas no ambito regional visando melhorias para o atendimento da advocacia
previdenciaria uberabense. Os trabalhos foram encerrados as 15h40.



